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Subdirección de Gestión Asistencial 
Depto. Estadísticas e Información de Salud 
IJC 
 

 

ACTA REUNIÓN N°3, MARTES 30 DE JUNIO DE 2026 
COMITÉ LISTA DE ESPERA 

SERVICIO DE SALUD OSORNO 
 

 
Con la presencia de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno, da la bienvenida Sra. Denisse Villalobos 

al tercer Comité de Lista de Espera del año 2026 a las 11:15 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno 

(HBSJO). 

Sra. Denisse Villalobos informa sobre el cumplimiento Oncológico de 90 días, para el caso de Osorno 
correspondían 108 usuarios CNE e IQ. La mayoría de los casos ya estaban resueltos solo faltaba egresarlo de 
SIGTE. Se realizó el abórdate con HBSJO y se realizó compra de servicio que no era posible resolverlo en 
forma institucional. El SSO obtuvo el 2° Lugar del país en cumplir con esta meta. Hito importante. 
 
Protocolo abordaje de paciente con obesidad y que no tienen las condiciones de operarse. Esta semana se 
inicia en un centro de Osorno que se derivará a un endocrinólogo e intervención multidisciplinaria. Egresarlo 
en forma transitoria para lograr su intervención. Para ello se utilizan medicamentos, balón gástrico, se 
trabajará en una solución integral.  
 
Se realizó una actividad con el apoyo de UC Christus para la atención de 458 prestaciones oftalmológica.  

1. Situación Lista de Espera - Registro 

Dr. Franco Fuentes presenta situación actual de Lista de Espera del SSO con corte al 25/06/2026 (ver ppt 

adjunta). 

 

 

Desde el ultimo comité de Lista de Espera se observa una disminución de -1.806 Consultas Nuevas 

Especialidad Médica y un aumento en +453 casos de Intervenciones Quirúrgicas. Para el caso de las Consultas 

Nuevas Especialidad Odontológicas se observa una disminución de -1.208 casos, también existe un aumento 

de 2.049 casos en Procedimientos. 

 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/ 

 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/
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2. Reporte del Sistema de Gestión de Tiempos de Espera (SIGTE), sin considerar Errores de SIGTE 

 
Osorno N° Casos Promedio Mediana 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

CNE Médica 20.363 188 149 0 0 0 0 0 2 518 8.181 11.662 

CNE Odontológica 7.251 217 191 0 0 0 0 0 0 191 3.623 3.437 

IQ 11.630 365 262 2 6 9 55 227 633 1.630 5.123 3.945 

Procedimientos 39.903 517 375 0 0 73 460 2.160 4.842 7.764 14.345 10.259 
Fuente: SIGTE corte 25/06/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

3. Evolución de Lista de Espera (Promedio y mediana) 

 

4. Observaciones de SIGTE en Egresos 

 
            Fuente: SIGTE corte 25/06/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

Desde el último Comité LE, existen una disminución considerable de casos con Observaciones SIGTE. 

 

Los problemas con los reportes de SIGTE continúan, se comenta que es muy desgastante extraer las bases 

con las limitaciones que presenta la función exportar de SIGTE. 
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5. Acceso a Bases de Datos de SIGTE 

 

Se implementa en página web en reporte de las Observaciones entregadas por SIGTE: 
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6. Ingresos y Egresos en SIGTE 

 

 

 

Se refuerza que la carga de Ingresos-egresos-ediciones en SIGTE debe ser diaria en los establecimientos con 

mayor volumen de SIC y semanal en los establecimientos con menor volumen. Según Norma Técnica Registro 

LE, el plazo máximo para el registro de los ingresos y egresos de lista de espera en SIGTE, es de 10 días hábiles. 
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7. Priorización de Lista de Espera 

Entendiendo que la Priorización sanitaria es un proceso complejo se hace necesario entregar lineamientos 

que permitan a los equipos de salud ordenar el otorgamiento de las prestaciones electivas de los pacientes 

en espera. En el ORD N° 536/2025 se realiza la Actualización de criterios técnicos para la priorización para 

usuarios/as NO GES. 

1. Criterio médico por impacto en la progresión de la enfermedad, complicaciones o impacto en 

discapacidad. 

2. Grupo de especial protección, de acuerdo con las obligaciones jurídicamente vinculantes y los 

compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de Derechos Humanos y Salud (niños, niñas 

y adolescentes bajo la protección del Estado, PRAIS, Valech, Rettig). 

3. Antigüedad en la lista de espera mayor a un año. 

 

8. Proyecto Tiempos de Espera Interoperables - TEI 

El Proyecto TEI tiene una expansión a Interconsultas entre establecimiento de origen APS a establecimiento 

de destino APS. 

El proyecto TEI tiene 7 etapas: Iniciar, Referenciar, Revisar, Priorizar, Agendar, Atender, Terminar. 

Para la expansión APS a APS, se elimina la etapa Priorizar 

 

9. Gestión Lista de Espera COMGES 

El estado del COMGES de Lista de Espera con corte al 25-06-2026 es el siguiente: 
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En el periodo se registraron las siguientes Gestiones en Lista de Espera: 

 

10. Plan oncológico 90 días 

Cumplimiento de la totalidad de casos contemplados en el plan. 

 

11. Protocolos 

Implementación del Protocolo criterios de ingreso a Unidad de Gestión de Pacientes Prequirúrgicos y Lista 

de Espera Quirúrgica, Hospital Base San José Osorno. 

Protocolo piloto de acompañamiento integral e intensivo a personas con obesidad para retorno a lista de 

espera quirúrgica en el Servicio de Salud Osorno. 

 
12. Comentarios y varios 

 

• Dra. Angelica Maldonado comenta que desde el año pasado el HBSJO está utilizando el marcador de 
prioridad que envía APS, ella comenta que el 80 % son clasificadas con prioridad Alta y se debe 
trabajar en ello. 
Sra. Denisse Villalobos cometa que se trabajará con APS para ver la asignación de Prioridad. 
 

• Sra. Claudia Saavedra comenta que el HBSJO confeccionó un protocolo de priorización, pero que falta 
el visto bueno del SSO (más de 1 mes).  
Dr. Franco Fuentes dice que se está trabajando en ello. 
 

• Dra. Angelica Maldonado comenta sobre Jornada para Priorizadores Médicos para los días 18 y 19 
agosto en la Universidad de Los Lagos (HBSJO, Hospitales con APS, toda la red de contralores).  
Solo para médicos, después se puede realizar otra Jornada para matrones, odontólogos etc. Estas 
Jornadas las lidera el HBSJO con Dra. Angelica Maldonado. 
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• Sr. Pedro Medel comenta que aún se generar las malas derivaciones, además de Hospital digital, 
macro red entre otros casos. 
 

• Sra. Carolina Sandoval comenta que los errores de observaciones del HBSJO están incluidas las del 
Hospital Digital, se sugiere excluir del reporte ya que HBSJO no las válidas y derivar al HD 
 

• Se informa de 400 Eco manaría que se realizaron en el CRD Médico Osorno. Se deben egresar por 
causal 2 no causal 16, para ello se solicitará edición del caso en SIGTE. 
 

• Dra. Angelica Maldonado solicita conocer que se derivan de LE APS a APS.  
Belen comenta que el paciente se atiende y se egresan. 
 

• Sra. Claudia Saavedra informa cambios en equipo de LE Procedimientos, solo queda María José, ya 
que no existe continuidad de los otros 2 funcionarios. 
 

• Dra. Angelica Maldonado informa que el trabajo realizado con TIC sobre las SIC que se derivan de 
Urgencia a Poli de choque, debería estar en funcionamiento en agosto. La idea es que estos casos no 
tributen a Lista de Espera. 
 

• Sra. Irma Jofré informa que no se realizaran más Traslados Coordinados para Controles desde SIGTE, 
la forma de proceder será que el paciente se dirija directamente a SOME, con Sra. Ruth Perez para 
gestionar hora de control. 
 

• Dra. Franco Fuentes comenta sobre operativo que se realizará en el 2° Semestre con Clínica Alemana 
de Santiago para trabajar en la disminución de lista de espera con la especialidad de Traumatología, 
Cardiología y Oftalmología. 
 

• Sra. Carla Nannig, encargada de procedimiento informa sobre estrategia con GORE para trabajar con 
usuarios ingresados en SIGTE en las dependencias del Dr. Alejandro Vera. 
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13. Asistencia a Comité de Lista de Espera Red Asistencial SSO 
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• Número de participantes: 29. 

• Número de excusas: 8 

• Término de reunión 12:00 horas. 


